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Account Based Marketing (ABM)

Account Based Marketing (ABM) je strategie B2B marketingu, ktera se zaméruje na konkrétni
vybrané firmy (Ucty) misto Sirokého oslovovani velkych skupin potencialnich zakaznik(. Marketingové
a obchodni tymy spolupracuji na personalizovanych kampanich, které jsou prizplsobeny potifebdm a
problémlm jednotlivych klicovych uctd.

Charakteristika

Zaméreni na konkrétni vysoce hodnotné ucty, nikoli na masové publikum.
Uzka spoluprace marketingu a obchodu.

Personalizace obsahu, sdéleni a kampani pro kazdy Ucet.

Dlraz na dlouhodobé vztahy a vyssi navratnost investic.

Vhodné zejména pro B2B trhy s delSimi a komplexnéjSimi nakupnimi cykly.

Typy ABM

* One-to-One ABM - vysoce personalizovany pfistup pro jednotlivé strategické ucty.
» One-to-Few ABM - cileni na mensi skupiny podobnych G¢ta.
e One-to-Many ABM - Skalované ABM vyuzivajici automatizaci a segmentaci.

Vyhody

 VysSi ROI nez u tradi¢nich marketingovych aktivit.

e Lepsi zarovnani marketingu a obchodu.

 VySsi engagement diky personalizaci.

« Efektivnéjsi vyuziti zdroji diky zaméreni na nejdilezitéjsi ucty.

Priklady pouziti

 Personalizované kampané pro konkrétni firmy v cilovém segmentu.
 Tvorba obsahu prizplsobeného specifickym problémdm daného uctu.
 Spolecné planovani obchodnich a marketingovych aktivit.

Souvisejici pojmy

e B2B marketing

e Targeted marketing

e Customer lifecycle management
¢ Sales enablement
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