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ISO 9001

ISO 9001 je mezinarodni norma pro systémy managementu kvality (Quality Management
Systems - QMS), vydavana organizaci ISO. Stanovuje pozadavky na fizeni organizace s cilem zajistit
konzistentni kvalitu produktd a sluZeb a zvySovat spokojenost zakaznika.

ISO 9001 patfi mezi nejrozsifenéjSi normy na svété a je vyuzivana organizacemi vsech velikosti a
zameéreni.

Historie

Prvni verze normy 1SO 9001 byla vydana v roce 1987. Od té doby prosla nékolika revizemi, aby
odpovidala modernim pozadavkim na fizeni organizaci.

Vyznamné verze:

* |SO 9001:1987
ISO 9001:1994
ISO 9001:2000
SO 9001:2008
SO 9001:2015

Aktualné je nejrozsirenéjsi verze 1ISO 9001:2015.

Uéel normy

Norma pomaha organizacim:

 ZvySovat kvalitu produktdl a sluzeb.
e ZlepSovat interni procesy.

* Snizovat pocCet chyb a reklamaci.

* PInit pozadavky zakaznikd.
 ZvysSovat dlvéryhodnost organizace.
e Podporovat neustalé zlepSovani.

Zakladni principy

ISO 9001 je zalozena na nekolika principech managementu kvality:

e Zaméreni na zakaznika.

Vedeni organizace.

Zapojeni lidi.

Procesni pristup.

Neustalé zlepSovani.
Rozhodovani na zakladé dikazd.
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* Rizeni vztah(.
Struktura normy
Norma obsahuje nékolik hlavnich oblasti:
Kontext organizace
Organizace musi analyzovat své okoli, zainteresované strany a rizika.
Vedeni
Vrcholové vedeni odpovida za fungovani systému managementu kvality.
Planovani
Stanoveni cild kvality a fizeni rizik.
Podpora
Zajisténi zdrojl, kompetenci, komunikace a dokumentace.
Provoz
Rizeni procest souvisejicich s poskytovanim produktl a sluzeb.
Hodnoceni vykonnosti
Monitorovani, méreni, interni audity a pfezkoumani vedenim.
ZlepsSovani

Odstranovani neshod a priibézné zvysovani efektivity systému.

Certifikace

Organizace mUze ziskat certifikat ISO 9001 prostrednictvim akreditovaného certifika¢niho organu.
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Proces certifikace obvykle zahrnuje:

Zavedeni systému managementu kvality.
Interni audit.

Certifikacni audit.

Odstranéni pripadnych neshod.

Vydani certifikatu.

v wh e

Certifikace byva platna tfi roky a je pravidelné ovérovana dozorovymi audity.

Vyhody

* Vy$si dOvéra zakaznikd.

* Lepsi fizeni procesu.

e SniZeni poCtu chyb a reklamaci.

e Jasné definované odpovédnosti.

 VySsi efektivita organizace.

e Konkurencni vyhoda pfi vybérovych fizenich.

Nevyhody

e Naklady na zavedeni systému.

e Administrativni zatéz.

 Nutnost pravidelnych auditd.

« Casové naro¢nost implementace.

Oblasti pouziti

ISO 9001 Ize pouzit v témér jakékoliv organizaci:

« Vyrobni podniky.
e T spole¢nosti.

e Statni sprava.
Skoly.
Nemocnice.
Logistické firmy.
Financni instituce.

Souvisejici pojmy

e management_kvality
e quality_assurance

e quality control

e pdca

e interni_audit
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e rizeni_rizik
® iSO
¢ certifikace

Shrnuti

ISO 9001 je mezinarodni norma definujici pozadavky na systém managementu kvality. Jejim cilem je
pomoci organizacim poskytovat kvalitni produkty a sluzby, zvySovat spokojenost zakaznikl a
podporovat neustalé zlepsovani procesl. Certifikace podle ISO 9001 je celosvétové uznavanym
ddkazem kvalitniho fizeni organizace.
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