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Design Thinking

Uvod

Design Thinking je inovacni metodologie a pristup k reseni problémd, ktery klade dliraz na hluboké
porozuméni potrebam uzivateld, kreativni generovani napadi a iterativni testovani reseni. Jedna se o
human-centered (na ¢lovéka zaméreny) proces, ktery kombinuje empatii, kreativitu a racionalitu pro
vytvareni inovativnich reseni komplexnich problémd.

Design Thinking neni pouze o designu produktl - je to zplsob mysleni a prace, ktery Ize aplikovat na
Sirokou Skalu vyzev v byznysu, vzdélavani, spoleCenskych projektech a dalSich oblastech.

Historie a puvod
Koreny a vyvoj

Zaklady Design Thinking sahaji do 60. a 70. let 20. stoleti, kdy se zacalo rozvijet systematické
studium designovych procesu:

e Herbert Simon - v knize , The Sciences of the Artificial“ (1969) popsal design jako zplsob
mysleni

» Robert McKim - kniha , Experiences in Visual Thinking“ (1973) zd{raznila vyznam vizualniho
mysleni

* Rolf Faste - v 80. letech rozvinul koncept na Stanfordské univerzité

* David Kelley - zakladatel IDEO a d.school na Stanfordu, popularizoval metodu v 90. letech

IDEO a popularizace

Spolecnost IDEO, zalozena v roce 1991, se stala synonymem pro Design Thinking. Pod vedenim
Davida Kelleyho a Tima Browna IDEO aplikovala Design Thinking na projekty pro Apple, Procter &
Gamble, Nike a dalSi vyznamné spolecnosti.

Tim Brown, CEO IDEO, definoval Design Thinking jako ,disciplinu, ktera pouziva designérskou
citlivost a metody k propojeni potreb lidi s technologicky proveditelnym a ekonomicky
zZivotaschopnym byznys resenim*.

Stanford d.school

Hasso Plattner Institute of Design na Stanfordské univerzité (znama jako d.school), zalozena v
roce 2005, se stala prednim centrem pro vyuku a vyzkum Design Thinking. Model péti fazi, ktery
d.school propaguje, je dnes jednim z nejrozsirenéjsich frameworkd.
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Proces Design Thinking

Design Thinking typicky nasleduje pétifazovy proces, ktery je nelinearni a iterativni. Tymy Casto
prechazeji mezi fazemi podle potieby.

1. Empathize (Vciténi)

Cilem prvni faze je hluboké porozuméni lidem, pro které navrhujete reseni.
Aktivity:

» Uzivatelské rozhovory - hloubkové konverzace s cilovymi uzivatel

» Pozorovani - sledovani uzivatell v jejich pfirozeném prostredi
Etnograficky vyzkum - ponoreni se do svéta uzivatell

Empathy maps - vizualizace toho, co uzivatelé fikaji, mysli, délaji a citi
Shadowing - sledovani dne uzivatele

Vystup: Hluboké porozuméni potfebam, motivacim, frustraci a chovani uzivateld.

2. Define (Definovani)

V této fazi syntetizujete poznatky z vyzkumu a definujete kliCovy problém, ktery budete resit.
Aktivity:

« Affinity mapping - seskupovani poznatk{ do tematickych celkd

Point of View (POV) statements - formulace pohledu na problém
Problem statements - jasna definice problému

How Might We (HMW) otdazky - preformulovani problému jako pfilezitosti
Personas - vytvoreni reprezentativnich uzivatelskych profill

Vystup: Jasné definovany problém z perspektivy uzivatele, ktery ma byt fesen.
3. Ideate (Generovani napadt)

Faze brainstormingu a generovani co nejvétsiho mnozstvi rznorodych napada.

Aktivity:

Brainstorming - volna generace napadl bez kritiky

Brainwriting - tiché zapisovani napadd

SCAMPER - technika pro modifikaci existujicich reseni

Mind mapping - vizualni mapovani napadd

Worst possible idea - generovani Spatnych ndpadd pro uvolnéni kreativity
Bodystorming - fyzické predvadéni ndpadl

Pravidla ideace:

http://serviceit.cz/ Printed on 2026/09/05 21:26



2026/09/05 21:26 3/10 Design Thinking

e Odlozit Usudek a kritiku
 Podporovat divoké napady
 Stavét na napadech druhych

o ZUstat zaméreny na téma

e Jeden konverzacni proud najednou
e Byt vizualni

e Jit pro kvantitu

Vystup: Siroka 3kala potencidlnich feeni, ze kterych se vyberou nejslibn&jsi pro prototypovani.
4. Prototype (Prototypovani)

Vytvareni rychlych, low-fidelity verzi feSeni pro ziskani zpétné vazby.

Typy prototypi:

» Papirové prototypy - jednoduché skici na papire
Cardboard prototypes - fyzické modely z levnych materiald
Digitalni wireframy - zdkladni digitalni nacrty

Role-play - predvadéni sluzby nebo zkuSenosti

e Storyboardy - vizualni pfibéhy zachycujici pouziti

 Video prototypy - simulace produktu nebo sluzby

* Landing pages - testovani zajmu o koncept

Principy:

e Vytvaret rychle a levné

» Neni tfeba dokonalost - cilem je uceni

* Vytvofit ,just enough” pro testovani hypotéz
e |terovat rychle na zakladé zpétné vazby

Vystup: Hmatatelna reprezentace napadu, kterd mdze byt testovana s uzivateli.

5. Test (Testovani)

Ziskani zpétné vazby od uZivatell na prototypy a rafinace reseni.
Aktivity:

* Usability testing - sledovani uzivatell pri interakci s prototypem
A/B testovani - porovnani variant

Feedback sessions - strukturované ziskavani zpétné vazby
Field testing - testovani v realném prostredi

Pilot programs - mala pilotni nasazeni

Co testovat:

* Redf prototyp skute¢ny problém uZivatele?
* Je reSeni pouzitelné a intuitivni?
* Vyvolava pozitivni emoce?
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e Co funguje a co je treba zlepsit?

Vystup: Poznatky vedouci k dalSim iteracim nebo k implementaci feSeni.

Klicové principy a mindset

Human-Centered pristup

Design Thinking vzdy zacina u Clovéka. VSechna rozhodnuti by méla byt zaloZzena na hlubokém
porozumeni potfebam, pranim a chovani lidi.

Bias Toward Action

Misto nekonecnych diskusi a planovani Design Thinking podporuje rychlé vytvareni prototypl a
testovani ndpadd v readiném svété.

Embrace Ambiguity

Design Thinking akceptuje nejistotu a viceznacnost jako pfirozenou soucast kreativniho procesu.
Nejasnost je prileZitosti pro objevovani.

Learn from Failure

NeUspéch je vniman jako cennd pfilezitost k uCeni. Rychlé selhani vede k rychlejsimu uceni a lepSim
vysledkdm.

Collaboration
Nejlepsi reseni vznikaji v multidisciplindrnich tymech, kde se prolinaji rlizné perspektivy a odbornosti.
Show Don't Tell

Vizualizace a prototypovani jsou uprednostnovany pred slovnimi popisy. ,Ukaz, nefikej” usnadnuje
porozumeéni a zpétnou vazbu.

Iterace

Design Thinking je cyklicky proces. Zadné fe$eni neni nikdy ,hotové” - vzdy existuje prostor pro
zlepSovani na zakladé novych poznatkd.
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Metody a nastroje

Vyzkumné metody

e Interviews - strukturované i polostrukturované rozhovory

e Contextual inquiry - pozorovani a rozhovory v kontextu pouziti

« Diary studies - uzivatelé dokumentuji své zkusenosti

e Journey mapping - mapovani zakaznické cesty

» Stakeholder mapping - identifikace a analyza zainteresovanych stran

Ideation techniky

 Brainstorming - klasickd metoda generace napadu

¢ 6-3-5 Method - strukturovany brainwriting

* Crazy 8s - rychlé skicovani osmi napadd

e SCAMPER - Substitute, Combine, Adapt, Modify, Put to another use, Eliminate, Reverse
* Reverse thinking - feSeni opacného problému

 Analogies - inspirace z jinych obord

Vizualizacni nastroje

e Empathy maps - ,Says, Thinks, Does, Feels”

e Customer journey maps - vizualizace zkusenosti v Case

* Service blueprints - mapovani frontstage a backstage procest
e Storyboards - vizualni pfibéhy

» Concept posters - vizualni komunikace napadu

Facilitation nastroje

» Timeboxing - Casové omezené aktivity

« Silent brainstorming - tiché generovani napadd

» Dot voting - rychlé hlasovani o prioritach

¢ Rose, Thorn, Bud - reflexe (pozitivni, negativni, potencial)

Aplikace Design Thinking

Business a inovace

 Vyvoj novych produktu a sluzeb - od konceptu po uvedeni na trh

» Business model innovation - prehodnoceni zplsobu vytvareni hodnoty
» Customer experience design - zlepSovani zakaznické zkusenosti

« Digitalni transformace - reimagining procesd a sluzeb
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Vzdeélavani

Inovace vyukovych metod - engagement studentd
Redesign vzdélavacich programu - relevance pro praxi
Reseni systémovych vyzev - dropout rates, pfistupnost
Student-centered learning - personalizace vzdélavani

Socialni inovace

» Verejneé sluzby - zlepSovani vladnich a méstskych sluzeb

e Zdravotnictvi - patient experience, prevence
 Udrzitelnost - environmentaini vyzvy

* Socidlni problémy - chudoba, nerovnost, pfistup ke zdrojiim

Organizacni zména

e Change management - facilitace transformace

e Kultura a tymova spoluprace - budovani inovativni kultury

e Leadership development - rozvoj vedoucich

 Strategie - strategické planovani s human-centered pristupem

Prinosy Design Thinking

Pro organizace

* Snizeni rizika - validace napadl pred velkymi investicemi
Rychlejsi inovace - iterativni pristup zrychluje time-to-market
Lepsi alignment - tymy sdileji spole¢né porozuméni problému
Vyssi customer satisfaction - reseni skutecnych potreb
Konkurencni vyhoda - diferenciace na trhu

Pro tymy

Kreativni sebeduvéra - kazdy mdze prispét k inovacim

Psychologické bezpedi - kultura experimentovani bez strachu z nelspéchu
Kolaborace - prolinani odbornosti a perspektiv

Engagement - participativni pfistup motivuje

Sdilené vlastnictvi - spole¢na tvorba reseni

Pro uzivatele

Relevantni reseni - produkty a sluzby odpovidaji skute¢nym potrebam
e LepsSi pouzitelnost - intuitivni a prijemna zkusenost

Inovace s dopadem - reSeni, ktera skutecné zlepsuji zivot
Participace - zapojeni uzivatell do procesu tvorby
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Kritika a limity

Casté vyhrady

Neni novy - kombinuje existujici metody z designu, etnografie, byznysu
PFrilis obecny - nedava konkrétni navod pro vSechny situace
Oversimplifikace - realné problémy jsou komplexnéjsi nez pétifazovy model
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Nedostatec¢na implementace - fokus na generovani napadd, méné na realizaci
Vyzvy v praxi

e Organizacni odpor - tradi¢ni struktury mohou branit experimentovani

» Casova naroénost - tlak na rychlé vysledky vs. potfeba dikladného vyzkumu

e Méreni dopadu - obtizné kvantifikovat prinosy

 Superficialni aplikace - ,design thinking washing” bez skutecné zmény pfistupu
« Skill gap - potreba facilitace a designérskych schopnosti

Odpovédi na kritiku

Design Thinking neni univerzalni reSeni vsech problémd. Je to nastroj, ktery:
e Funguje nejlépe v kombinaci s jinymi pfistupy (Lean, Agile, Systems Thinking)
 Vyzaduje pravou podporu vedeni a kulturni zménu

e Musi byt adaptovan na kontext a potfeby organizace
* Je nejefektivnéjsi pro problémy s vysokou mirou nejistoty a komplexity

Design Thinking vs. jiné metodologie

Design Thinking vs. Lean Startup

Design Thinking Lean Startup

Human-centered Market-centered

Zaméreni na desirability Zaméreni na viability

Hluboky kvalitativni vyzkum Validace hypotéz s metrikami
Objevovani potreb Testovani business modelu
Komplementarni: DT pro objevovani problému, Lean pro validaci reseni

Design Thinking vs. Agile

Design Thinking Agile

Objevovani spravného problému  |Spravna implementace reseni
Divergentni a konvergentni mysleni|lterativni development
Tydny/mésice Sprinty (1-4 tydny)

Prototypy Working software
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|Komplementérn|': DT pro discovery, Agile pro delivery

Design Thinking vs. Six Sigma

Design Thinking Six Sigma

Explorace neznamého Optimalizace znamého
Kvalitativni + kvantitativni |Primarné kvantitativni
Embrace ambiguity Redukce variability
Inovace Excelence v provedeni
Ruzné uéely: DT pro inovaci, Six Sigma pro kvalitu

Implementace Design Thinking v organizaci

Pilotni projekty

e Zacit s malym, ne-kritickym projektem
 Vybrat multidisciplinarni tym

 Ziskat executive sponsor

e Dokumentovat proces a vysledky

e Sdilet learnings napfi¢ organizaci

Skoleni a capability building

» Workshopy - praktické zkusenosti s metodami
 Train-the-trainer - vytvoreni internich facilitatord
e Communities of practice - sdileni zkuSenosti

* Mentoring - podpora pfi prvnich projektech

Kulturni zmeéna

» Leadership buy-in - viditelnd podpora vedeni
 Celebrate experiments - ocenéni pokusu, ne jen Uspéchd
 Safe to fail - psychologické bezpeci pro experimentovani
e Cross-functional collaboration - bourani silos

e Customer empathy - pravidelny kontakt s uzivateli

Prostory a nastroje

Innovation spaces - prostory pro kolaboraci a kreativitu
Materials - sticky notes, markery, whiteboardy

Digital tools - Miro, Mural, Figma pro remote praci
Prototyping resources - materialy pro rychlé prototypovani
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Budoucnost Design Thinking

Evoluce metody

* Integrace s Al a data science - kombinace kvalitativniho a kvantitativniho
» Systémové mysleni - feSeni komplexnich, propojenych problém
 Cirkuldrni design - udrzitelnost a regenerativni pfistupy

* Remote a hybrid facilitation - adaptace na distribuované tymy

* Inclusive design - vétsi dliraz na diversitu a inkluzi

Nové aplikace

e Organizational design - navrhovani organizacCnich struktur
* Policy design - tvorba verejnych politik

¢ Ecosystem innovation - spoluprace napfiC organizacemi
 Anticipatory design - navrhovani pro budouci scénare

Klicové osobnosti

David Kelley - zakladatel IDEO a d.school

Tim Brown - CEO IDEO, autor ,Change by Design*“

Donald Norman - priikopnik user-centered design

Roger Martin - integrative thinking a design thinking v byznysu
¢ Jeanne Liedtka - Design Thinking v business strategii

« Bill Burnett & Dave Evans - autori ,Designing Your Life"

Doporucena literatura

Zakladni knihy

e Tim Brown: ,,Change by Design: How Design Thinking Transforms Organizations and Inspires
Innovation”

e Tom & David Kelley: ,Creative Confidence: Unleashing the Creative Potential Within Us All“

e Jeanne Liedtka, Andrew King, Kevin Bennett: ,Solving Problems with Design Thinking*

e Jon Kolko: ,,Well-Designed: How to Use Empathy to Create Products People Love”

e Jake Knapp: , Sprint: How to Solve Big Problems and Test New Ideas in Just Five Days"”

Akademické zdroje

» ,Design Thinking“ - Harvard Business Review ¢lanky

e d.school Bootcamp Bootleg - volné dostupny metodologicky guide
e Design Management Journal

¢ Stanford d.school publikace
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Souvisejici témata

UX Design a uzivatelska zkuSenost

Service Design

Human-Centered Design

Lean Startup

Metodiky vyvoje (Agilni vyvoj, Scrum, Kanban)
Innovation Management

Systems Thinking

Business Model Canvas

Externi odkazy

IDEO

Stanford d.school

Interaction Design Foundation
IDEO.org Design Kit
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