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UX Design a uzivatelska zkusenost

Uvod

UX Design (User Experience Design) je disciplina zamérena na navrhovani produktd, sluzeb a
systému s dlrazem na celkovou zkusenost uZivatele. Cilem UX designu je vytvaret reseni, ktera jsou
uzitecna, pouzitelnd a poskytuji pozitivni zazitek pfi interakci s produktem.

UzZivatelska zkuSenost (User Experience, zkracené UX) predstavuje souhrn vsech viem(, pocitl a
reakci, které uzivatel proziva pfi interakci s produktem, sluzbou nebo systémem. Zahrnuje jak
praktické aspekty pouzitelnosti, tak emocionalni a estetické vnimani.

Historie a vyvoj

Termin ,User Experience” poprvé pouZil Donald Norman v 90. letech 20. stoleti, kdy pUsobil ve
spolecnosti Apple. Norman definoval UX jako zahrnujici ,,vSechny aspekty interakce koncového
uzivatele se spolecnosti, jejimi sluzbami a produkty*.

Korfeny UX designu vsak sahaji hloubéji do historie:

» Ergonomie a lidské faktory - studie pracovnich prostredi a nastrojl (pocatek 20. stoleti)

¢ Human-Computer Interaction (HCI) - védecky obor zabyvajici se interakci ¢lovéka s pocitaci
(70. a 80. léta)

» Pouzitelnost (Usability) - prace Jakoba Nielsena a dalSich prikopnikd v 80. a 90. letech

Klicové principy UX designu
1. Zaméreni na uzivatele

UX design vychazi z hlubokého porozuméni potiebam, cilim a chovani skute¢nych uzivatell. Design
rozhodnuti jsou zaloZena na vyzkumu a datech, nikoliv pouze na preferencich designér( ¢i zadavateld.

2. Pouzitelnost

Produkt musi byt snadno pouzitelny a intuitivni. Klicové aspekty pouzitelnosti zahrnuji:

« Efektivnost - rychlost dokonceni Gkold

o U¢innost - minimalizace chyb

e Zapamatovatelnost - snadny ndvrat k produktu po dobé nepouzivani
» Spokojenost - prijemnost pouzivani
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3. Pristupnost

Design by mél byt pristupny vSem uzivatellm, v¢etné osob se zdravotnim postizenim. To zahrnuje
dodrzovani standardd jako WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

4. Konzistence

Jednotné vzory, terminologie a vizualni jazyk v celém produktu usnadnuji uceni a snizuji kognitivni
zatéz.

5. Zpétna vazba

Systém by mél jasné komunikovat stav operaci a poskytovat uzivateli okamzitou zpétnou vazbu na
jeho akce.

Proces UX designu

UX design typicky nasleduje iterativni proces:

1. Vyzkum (Research)

e Uzivatelsky vyzkum - rozhovory, dotazniky, pozorovani
» Analyza konkurence - studium podobnych produkt
 Analyza dat - vyuZiti analytickych nastrojl

» Tvorba person - reprezentace cilovych uzivatell

2. Definice (Define)

User stories - scénare pouziti z pohledu uzivatele

e User journey maps - mapovani cesty uzivatele

Information architecture - strukturovani obsahu a navigace
Definice pozadavku - funkéni a nefunk¢ni pozadavky

3. Navrh (Design)

Wireframing - zakladni schematické nacrty rozhrani
Prototypovani - interaktivni modely rlizné Grovné vérnosti
Vizualni design - aplikace barev, typografie, grafickych prvkd
Design systémy - knihovny komponent a ndvrhovych vzorl
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4. Testovani (Test)

 Usability testing - testovani s realnymi uzivateli
e A/B testovani - porovnani variant designu

» Heuristicka evaluace - expertni posouzeni
 Analytika - sledovani metrik a chovani uzivatell

5. Implementace a iterace

Spoluprace pfi vyvoji - konzultace a Upravy
Monitorovani - sledovani skute¢ného pouziti

Metody a nastroje

Vyzkumné metody

Piedani vyvojarum - specifikace a dokumentace

Kontinuadlni zlepSovani - opakovani celého cyklu

e Kvalitativni vyzkum: hloubkové rozhovory, focus groups, etnograficky vyzkum
» Kvantitativni vyzkum: dotazniky, statisticka analyza, metriky pouzitelnosti

 Card sorting: organizace informacni architektury

* Tree testing: validace navigacni struktury

Navrhové nastroje

Figma - kolaborativni nastroj pro Ul/UX design
Sketch - vektorovy nastroj pro Mac

Adobe XD - prototypovani a design

InVision - prototypovani a spoluprace

» Axure - pokrocilé prototypovani

e Miro/Mural - online whiteboardy pro workshopy

Testovaci nastroje

* Hotjar - heatmapy a nahravky relaci

e UserTesting - vzdalené uzivatelské testovani
e Optimal Workshop - card sorting, tree testing
* Google Analytics - webova analytika

* Maze - rychlé testovani prototypl

Vztah k pribuznym disciplinam
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Ul Design (User Interface Design)

Ul design se zaméruje specificky na vizualni a interaktivni prvky rozhrani. Je podmnozinou UX designu
a resi konkrétni vzhled a chovani jednotlivych komponent.

CX Design (Customer Experience Design)

CX design ma Sirsi zabér nez UX a zahrnuje vSechny interakce zakaznika se znackou napfi¢ vSemi
kanaly a touchpointy, v€etné marketingu, prodeje a zakaznické podpory.

Service Design

Service design se zaméruje na navrhovani komplexnich sluzeb a orchestraci vsech prvkd, které sluzbu
tvori, v¢etné lidi, procesl a technologii.

Interakcni design

Interak¢ni design (Interaction Design, IxD) se soustredi na navrhovani interaktivnich systému s
ddrazem na chovani a odezvy systému na akce uZivatele.

Méreni uspésnosti UX
Kvantitativni metriky

» Task Success Rate - mira (spésnosti dokonceni tkoll
e Time on Task - ¢as potfebny k dokonceni Ukolu

e Error Rate - frekvence chyb

e Conversion Rate - mira konverze

* Net Promoter Score (NPS) - ochota doporucit produkt

Kvalitativni hodnoceni

System Usability Scale (SUS) - standardizovany dotaznik pouzitelnosti
User satisfaction surveys - dotazniky spokojenosti

User feedback - pfima zpétna vazba od uzivatell

Heatmapy a click tracking - vizualizace chovani

Vyzvy a trendy
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Soucasné vyzvy

Multiplatformni design - zajiSténi konzistence napfic zafizenimi
Personalizace - prizplsobeni zkusenosti individualnim potrebam
Etika a ochrana soukromi - zodpovédny design respektujici uzivatele
Inkluzivni design - design pro vSechny bez ohledu na schopnosti
Dark patterns - prevence manipulativnich nadvrhovych praktik

Aktualni trendy

» Al a strojové uceni - personalizace, predikce, automatizace

Voice Ul a conversational interfaces - hlasové asistenty, chatboty
Rozsirena a virtudlni realita - AR/VR zkuSenosti

Motion design - mikrointerakce a animace

Design systems - Skalovatelné systémy komponent

No-code/low-code ndstroje - demokratizace designu

Kariéra v UX designu

Pozice v oboru

UX Researcher - specializace na vyzkum

UX Designer - generalisticka role

Ul Designer - zaméreni na vizualni design

UX Writer - tvorba textd v rozhrani
Interaction Designer - navrh interakci

UX Strategist - strategické planovani

Product Designer - komplexni produktova role

Pozadované dovednosti

« Empatie a porozuméni uzivatelim
 Analytické mysleni a FeSeni problému

e Komunikace a prezentacni schopnosti
* Vizualni design a cit pro estetiku
 Znalost nastroju a metodik

» Zaklady psychologie a kognitivnich véd
e Spoluprace a tymova prace

Reference a dalsi zdroje
Klicové knihy

e Don Norman: , The Design of Everyday Things*“
e Steve Krug: ,Don't Make Me Think*
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e Jakob Nielsen: ,Usability Engineering”
e Jesse James Garrett: ,, The Elements of User Experience”

Vyznamné organizace

* Nielsen Norman Group - vyzkum a vzdélavani v UX
* Interaction Design Association (IxDA) - profesni komunita
» UX Alliance - sit UX agentur

Online zdroje

UX Booth - ¢lanky a tutorialy

Smashing Magazine - design a development
A List Apart - webovy design a standardy

UX Collective - komunita na Medium

Souvisejici témata

Design Thinking

Agilni vyvoj
Human-Computer Interaction
PouZitelnost

Pristupnost webu

Informacni architektura
Design systémy
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