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Etika v informačních technologiích (IT etika)

IT etika (nebo také počítačová či digitální etika) je interdisciplinární obor, který zkoumá morální
principy, společenské dopady a odpovědnost spojenou s vývojem, nasazováním a používáním
informačních technologií. Zatímco inženýrství řeší otázku „Můžeme tuto technologii vytvořit?“, IT etika
si klade mnohem složitější otázku: „Měli bychom ji vytvořit a jaké to bude mít následky?“

S tím, jak technologie pronikají do všech aspektů lidského života – od zdravotnictví přes soudnictví až
po politiku – se IT etika přesunula z akademické roviny do každodenní reality. Rychlost
technologického vývoje často dramaticky předbíhá legislativu, a proto se morální zodpovědnost
přesouvá přímo na programátory, datové analytiky a technologické korporace.

Tento článek shrnuje pět hlavních pilířů současných etických dilemat v IT.

1. Soukromí uživatelů a komoditizace dat

V éře „velkých dat“ (Big Data) se osobní informace staly nejcennější komoditou na trhu. Tento
fenomén, často označovaný jako kapitalismus dohledu (Surveillance Capitalism), přináší zásadní
etické výzvy.

Sběr bez vědomého souhlasu: Ačkoliv uživatelé formálně souhlasí s „Podmínkami použití“
(Terms of Service), tyto dokumenty jsou záměrně psány nepřístupným právním jazykem a jsou
tak dlouhé, že je téměř nikdo nečte. Vzniká tak etický problém, zda je takový souhlas skutečně
informovaný.
Monetizace soukromí: Technologičtí giganti (Meta, Google, ByteDance) nabízejí své služby
„zdarma“, přičemž reálným produktem, který prodávají inzerentům, jsou detailní behaviorální
profily uživatelů.
Právo být zapomenut: Dilema mezi svobodou informací a právem jednotlivce na to, aby jeho
digitální stopa (např. staré prohřešky nebo smazané příspěvky) neexistovala na serverech
navždy.

2. Etika umělé inteligence (AI) a algoritmů

Nástup autonomních systémů a generativní umělé inteligence vytvořil zcela novou kategorii etických
problémů, kde stroje dělají rozhodnutí dříve vyhrazená lidem.

Algoritmický bias (Předpojatost): Jak bylo rozebráno v samostatném článku, AI systémy
mohou diskriminovat menšiny, pokud jsou trénovány na zkreslených historických datech (např.
při schvalování hypoték nebo prediktivním policii).
Problém morální odpovědnosti: Kdo nese vinu v případě, že autonomní vozidlo srazí
chodce? Je to majitel vozu, výrobce automobilu, nebo programátor, který napsal rozhodovací
algoritmus?
Deepfakes a dezinformace: Etika spojená s vývojem nástrojů, které dokážou generovat
hyper-realistická, ale falešná videa a zvuk. Tyto technologie mohou ničit životy jednotlivců nebo
ovlivňovat demokratické volby.
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3. Kybernetická bezpečnost a "Zodpovědné zveřejnění"

Bezpečnostní experti a etičtí hackeři čelí každodenním morálním dilematům ohledně nakládání se
zranitelnostmi a daty.

Zodpovědné zveřejnění (Responsible Disclosure): Pokud bezpečnostní výzkumník objeví
kritickou chybu (Zero-day) v softwaru banky, jak má postupovat? Zveřejnění na internetu ohrozí
klienty, ale utajení a tiché nahlášení bance může vést k tomu, že korporace chybu zatají a nikdy
neopraví.
Ransomware a placení výkupného: Je etické zaplatit kyberzločincům výkupné za odemčení
nemocničního systému, ve kterém jde o životy pacientů, i když to prokazatelně financuje a
motivuje další útoky?

4. Sociální dopady a Digitální propast

Design IT systémů má přímý vliv na duševní zdraví a společenskou soudržnost.

Digitální propast (Digital Divide): Nerovný přístup k moderním technologiím a rychlému
internetu na základě socioekonomického statusu nebo geografie. Jak se svět digitalizuje (e-
Government, online výuka), ti bez přístupu jsou systematicky vylučováni ze společnosti.
Informační bubliny a polarizace: Algoritmy sociálních sítí jsou optimalizovány na
maximalizaci udržení pozornosti (tzv. engagement). Nejlépe udrží pozornost obsah vyvolávající
hněv a strach. Tyto algoritmy tak z etického hlediska obětují společenskou soudržnost ve
prospěch firemního zisku.
Manipulativní design (Dark Patterns): Využívání psychologických triků v UX/UI designu,
které nutí uživatele k akcím, jež původně nechtěli udělat (např. skryté poplatky, nepřiměřeně
složité zrušení předplatného).

5. Ekologická udržitelnost a E-waste

IT etika přesahuje hranice softwaru a dotýká se i fyzického světa a životního prostředí.

Plánované zastarávání (Planned Obsolescence): Záměrný návrh hardwaru (např.
nevyměnitelné baterie nebo umělé softwarové uzamčení starších modelů) tak, aby měl krátkou
životnost a nutil zákazníka k brzkému nákupu nového zařízení.
Elektronický odpad (E-waste): Tisíce tun toxického odpadu z vyřazené elektroniky jsou často
neeticky vyváženy do rozvojových zemí, kde způsobují ekologické katastrofy a poškozují zdraví
místních obyvatel.
Uhlíková stopa technologií: Obrovská spotřeba energie masivních datových center
potřebných pro cloudové služby a trénování velkých AI modelů, stejně jako těžba kryptoměn
(Proof-of-Work).

Srovnání klíčových dilemat
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Etická doména Hlavní konflikt hodnot Typický příklad selhání

Soukromí dat Právo jednotlivce na soukromí vs. Firemní zisk
z cílené reklamy Kauza Cambridge Analytica

Autonomní
systémy

Inovace a efektivita vs. Ztráta lidské kontroly a
odpovědnosti Nehody autonomních vozů

UX Design Svobodná vůle uživatele vs. Manipulace k
vyšším konverzím Dark patterns v e-shopech

Hardware Maximalizace prodejů vs. Ekologická
odpovědnost a Právo na opravu

Záměrné zpomalování starých
telefonů
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