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Jira

Jira je nástroj pro správu projektů a sledování požadavků (issue tracking), vyvinutý australskou
společností Atlassian. Původně byl navržen pro vývojáře softwaru, ale dnes jej využívají týmy napříč
všemi obory k organizaci práce a řízení procesů.

Základní charakteristika

Jira funguje na principu zakládání tzv. úkolů (issues), které procházejí definovaným životním cyklem
(workflow). Umožňuje týmům:

Plánovat práci (vytváření backlogu, sprintů).
Sledovat průběh (kdo na čem pracuje a v jakém je to stavu).
Reportovat výsledky (grafy, statistiky, efektivita týmu).

Klíčové moduly

Dnes se Jira dělí na několik specifických produktů:

Produkt Hlavní využití
Jira Software Agilní vývoj softwaru (Scrum, Kanban).
Jira Service Management Helpdesk, podpora zákazníků a správa IT požadavků.
Jira Work Management Business týmy (marketing, HR, finance).

Hlavní pojmy

Issue (Úkol/Požadavek): Základní jednotka práce (např. chyba, nová funkce, úkol).
Workflow (Pracovní postup): Cesta úkolu z počátečního stavu (To Do) do konečného (Done).
Board (Nástěnka): Vizuální zobrazení úkolů v rámci projektu.
Project (Projekt): Souhrn všech úkolů sdílejících společný cíl nebo tým.

Jira je pojmenována podle japonského slova „Gojira“ (Godzilla), což byla přezdívka, kterou
vývojáři používali pro svůj předchozí nástroj Bugzilla.

— Související stránky: Atlassian, Agilní metodiky, Confluence
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