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Kultura firmy

Kultura firmy

Kultura firmy predstavuje souhrn sdilenych hodnot, norem, postojl a zvykd, které urcuiji, jak se lidé

v organizaci chovaji k sob& navzajem, k zédkazniklim a k praci samotné. Casto se oznacuje jako ,to, co
lidé délaji, kdyz se nikdo nediva“.

Slozky firemni kultury

Kultura nenf jen abstraktni pojem; projevuje se v nékolika konkrétnich rovinach:

« Artefakty: Viditelné prvky jako vzhled kancelari, styl oblékani, pouZivané technologie a zplsob,
jakym piSeme dokumentaci.

* Hodnoty: Deklarované principy (napf. transparentnost, inovace, orientace na zakaznika).

» Predpoklady: Hluboce zakorenéné presveédceni o tom, co je spravné a jak funguje svét (napfr.
»Chyba je prilezitost k uceni“).

Jak se kultura projevuje v praxi?

V modernim pracovnim prostredi (vyuZzivajicim nastroje jako Atlassian) se kultura zrcadli v digitalni
spolupraci:

Oblast Projev zdravé kultury
Komunikace Otevrenost, sdileni informaci pres interni blogy, konstruktivni feedback.
Chyby Misto hledani vinika se provadi retrospektiva v Jife a hleda se systémové reseni.
Znalosti Ochota sdilet know-how v Confluence misto jeho ,schovavani“ pro vlastni dllezitost.
. |Dlvéra v zaméstnance, ze zvladnou svou praci bez neustalé kontroly
Autonomie :
(mikromanagementu).

Proc na kulture zalezi?

Silna a pozitivni firemni kultura ma pfimy dopad na byznys:

e Atraktivita pro talenty: Kvalitni lidé chtéji pracovat v prostredi, které jim dava smysl a kde se
citi dobre.

¢ Rychlost rozhodovani: Pokud vSichni sdileji stejné hodnoty, nepotiebuji na vSechno
schvalovaci procesy.

 Odolnost vuéi krizim: Tymy se silnou kulturou drzi v téZkych ¢asech lépe pohromadé.

Role lidru

Kultura vznika zdola, ale je formovana shora. Manazefi a lidfi jdou prikladem (Role Modeling). Pokud
lidr nepouzivd spolecné procesy, nebude je pouzivat ani zbytek tymu.

IT ENCYKLOPEDIE - http://serviceit.cz/


http://serviceit.cz/doku.php?id=dokumentace
http://serviceit.cz/doku.php?id=atlassian
http://serviceit.cz/doku.php?id=blog
http://serviceit.cz/doku.php?id=jira
http://serviceit.cz/doku.php?id=confluence
http://serviceit.cz/doku.php?id=knihovna_procesu

Last update: 2026/01/01 15:35 kultura_firmy http://serviceit.cz/doku.php?id=kultura_firmy

Slavny citat: ,Culture eats strategy for breakfast.” (Kultura snida strategii.) - Peter Drucker. | ta
nejlepsi strategie selze, pokud ji lidé v dané kultufe nepfijmou.

— Souvisejici stranky: Onboarding, Vize a Mise, Komunikace v tymu, Eticky kodex
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