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Onboarding

Onboarding (nebo také adaptace) je proces zaclefiovani nového zaméstnance do spolecnosti.
Nejedna se pouze o podpis pracovni smlouvy, ale o komplexni obdobi, béhem kterého novacek
ziskava potrebné znalosti, dovednosti a socialni vazby, aby se stal plnohodnotnym a produktivnim
¢lenem tymu.

Faze onboardingu

Kvalitni onboarding zacina jesté pred nastupem a trva obvykle 3 az 6 mésicl:

 Pre-boarding: Obdobi od podpisu smlouvy do prvniho dne (pfiprava techniky, pristupl a
pracovisté).

e Uvitani (Den 1): Predstaveni tymu, seznameni s kulturou a zakladni orientace v budové i
systémech.

 Orientace a zaskoleni (Tyden 1-4): Intenzivni u¢eni proces( v ramci knihovny proces( a
prace s nastroji jako Jira nebo Confluence.

* Integrace (Mésic 1-6): Samostatna prace na ukolech pod dohledem mentora (buddyho) a
postupné prebirani piné odpovédnosti.

Klicové oblasti onboardingu

Uspé3na adaptace se zaméfuje na ¢tyfi zakladni pilife (tzv. 4 C):

Pilir Vyznam

Compliance (Zakladni pravidla, administrativni Ukony a bezpecnost prace.
Clarification|Jasné vymezeni role, o¢ekavanych vysledkd a pracovnich ukold.
Culture Pochopeni neformalnich norem, hodnot a firemni vize.
Connection |Navazani vztahd s kolegy a zaclenéni do socialni struktury tymu.

Onboarding v DokuWiki

Wiki systémy jsou idedlnim nastrojem pro podporu onboardingu, protoze umoznuiji:
 Centralni rozcestnik: Stranka ,Prlivodce pro novacka“, kde jsou vsechny odkazy na jednom
misté.
e Checklisty: Seznam Ukol0, které musi novacek splnit (napr. nastavit si hesla, precist si

smernice).
e Znalostni baze: Moznost dohledat odpovédi na otazky bez nutnosti neustale vyruSovat kolegy.

Role Buddyho

Buddy je zkuSeny kolega (nikoliv nadrizeny), ktery je novackovi pridélen jako prlvodce. Pomaha s
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neformalnimi dotazy (kam na obéd, jak funguje kdvovar) a pomaha zmirnit stres z nového prostredi.

Statistika: Spravné nastaveny onboarding zvysuje retenci (udrzeni) novych zaméstnancl az o 82
% a jejich produktivitu o vice nez 70 %.

— Souvisejici stranky: Knihovna proces(, Kultura firmy, Vzdélavani, HR portal
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