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SaaS - Software as a Service

Saas$ (Software jako sluzba) je model poskytovani softwaru, kdy uzivatel neinstaluje aplikaci do svého
pocitace, ale pristupuje k ni pres internet. VeSkerou udrzbu, aktualizace, zabezpeceni a provoz
server( zajistuje poskytovatel.

1. Hlavni charakteristiky SaaS

SaaS$ se od tradi¢niho softwaru lisi v nékolika klicovych bodech:

* Model predplatného: Misto jednorazového nakupu licence se plati pravidelny poplatek
(mésicni/rocni).

» Multitenance: Jedna instance softwaru slouzi vice zdkazniklm (tenantdm), pricemz jejich data
jsou od sebe striktné oddélena.

» Okamzita dostupnost: Uzivatel miZe zacit software pouzivat ihned po registraci.

o Automatické aktualizace: VSichni uzivatelé maji vzdy pristup k nejnovéjsi verzi bez nutnosti
cokoli stahovat.

2. Srovnani modelu spravy

Saa$ prenasi nejvétsi zodpovédnost na stranu poskytovatele, coz uvolfiuje ruce internim IT tymdm.

Prvek Tradi¢ni On-premise Saa$S

Instalace Lokalné na kazdy PC/Server|Netfeba (v prohlizeci)

Data Spravuje uzivatel Spravuje poskytovatel (v cloudu)
Udrzba a Patching|Zajistuje interni IT Zajistuje poskytovatel

Naklady Vysoké pocatecni (CAPEX) |Prlbézné provozni (OPEX)

3. Vyhody a nevyhody

Vyhody

Dostupnost odkudkoliv: Staci internetové pripojeni a prohlizec.

Skalovatelnost: Snadné navyseni po¢tu licenci podle réistu firmy.

NizsSi vstupni bariéra: Netreba investovat do vlastniho hardwaru.

Integrace: Moderni Saa$S aplikace nabizeji rozsahla API pro propojeni s jinymi systémy.
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Nevyhody

» Zavislost na pripojeni: Bez internetu aplikace nefunguje.

» Bezpecnost dat: Data jsou uloZena u treti strany (nutnost dlvéry v poskytovatele).

* Omezena kontrola: Uzivatel nemUze ovlivnit, kdy probéhne aktualizace nebo zména designu.
» Vendor Lock-in: MlZe byt obtizné migrovat data k jinému poskytovateli.

4. Typickeé priklady SaaS

» Kancelarské baliky: Microsoft 365, Google Workspace.
e CRM a ERP: Salesforce, SAP S/4HANA Cloud.

o Komunikace: Slack, Microsoft Teams, Zoom.

* Vyvoj a CMS: GitHub, Contentful, Shopify.

5. Souvislost s byznys metrikami

V Saa$S svété se Gspéch neméri jen prodejem, ale dlouhodobou retenci uzivatel pomoci metrik jako:

* NPS (Net Promoter Score): Jak moc jsou uzivatelé ochotni sluzbu doporucit.
» Churn Rate: Procento uzivatell, kteri zrusi predplatné.
* MRR (Monthly Recurring Revenue): Pravidelny mésicni prijem.

Souvisejici ¢lanky:
e API - Propojovani sluzeb
e NPS - Méreni loajality v SaaS
¢ Headless CMS - Priklad moderniho SaaS
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