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Slack

Slack je cloudovy nastroj pro tymovou spolupraci a komunikaci. Na rozdil od béznych messenger(
organizuje konverzace do tzv. kanalu (channels), které umozriuji oddélit diskuse podle projektd,
témat nebo oddéleni.

Klicové koncepty

* Workspaces (Pracovni prostory): Samostatné instance pro celou firmu nebo komunitu.

e Channels (Kanaly): Verejné nebo soukromé mistnosti vénované konkrétnimu tématu (napf.
#projek-x, #dev-ops, #obecne).

e Threads (Vlakna): Umoznuji odpovidat na konkrétni zpravu bez zahlcovani hlavniho kanalu.

» Direct Messages (DM): Soukromé zpravy mezi jednotlivci nebo malymi skupinami.

Slack jako integracni uzel (ChatOps)

nastroji:

1. Upozornéni z CI/CD: Jenkins nebo GitHub Actions mohou poslat zpravu do kanalu, pokud
sestaveni (build) selze.

2. Monitoring: Sluzby jako Prometheus nebo Grafana mohou do Slacku zasilat alarmy pfi
vypadku serveru.

3. Slash Commands: Prikazy typu /deploy-prod pfimo ze Slacku mohou spustit procesy v
cloudu.

Srovnani: Slack vs. Microsoft Teams

Vlastnost |Slack Microsoft Teams
Zaméreni |Rychlost, UX, vyvojarska komunita. [Firemni ekosystém, videokonference.
Integrace |Vynikajici APl a Siroka Skala aplikaci. Hluboka integrace s Office 365.

Vyhledavani|Velmi vykonné a intuitivni. Nékdy slozitéjsi v ramci struktury soubord.
Vlakna Cista, oddélend od hlavniho toku. |Integrovana pfimo v kanalu (¢asto nepfehlednd).

Vyhody a nevyhody

¢ (+) Centralni znalostni baze: Diky vykonnému vyhledavani slouzi jako archiv rozhodnuti a
informaci.

* (+) Flexibilita: Podpora botl a automatizaci (napr. Slack Bolt framework).

e (-) Informaéni Sum: Prilis mnoho kanall a notifikaci mize vést k poklesu soustredéni.

* (-) Cena: U velkych tymd a dlouhé historie zprav se miZe verze Pro zna¢né prodraZit.
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Slack Connect

Relativné nova funkce, kterd umozniuje bezpecné propojit kanaly mezi dvéma rdiznymi firmami (napt.
agentura a klient), ¢imz odpada nutnost posilat e-maily.

Zajimavost: Slack byl pvodné internim nastrojem vyvinutym pro vyvoj online hry *Glitch*. Hra
neuspéla, ale komunikacni nastroj se stal globalnim hitem.
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