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UAT (User Acceptance Testing)

UAT (Akceptacni testovani uzivatelem) je posledni faze procesu vyvoje softwaru, pri které koncovi
uzivatelé (nikoliv vyvojari) testuji systém, aby ovéfrili, zda spliuje jejich potreby a obchodni pozadavky
definované v systému Jira.

Je to moment, kdy si byznys uZivatelé ,prevezmou” hotovy produkt od vyvojového tymu a potvrdi,
Ze je pripraven k nasazeni na produkcni servery.

Misto UAT v zivotnim cyklu vyvoje (SDLC)

UAT probiha aZ po dokonceni jednotkovych (unit), integracnich a systémovych testd. Je to posledni
brana pred ostrym startem.

Hlavni cile UAT v nasi spolec¢nosti

V ramci nasi digitalni strategie vyuzivame UAT k:
» Ovéreni byznys logiky: Funguje aplikace tak, jak marketing nebo finance potrebu;ji?
* Identifikaci chyb v Ul: Jsou ovladaci prvky srozumitelné pro bézného uzivatele?

e Kontrole dat: Zobrazuji se jména a znaky spravné v kédovani UTF-8?
 Zajisténi kontinuity: Neovlivni nova verze stavajici procesy v ZIF?

Jak probiha proces UAT?

v O

1. Priprava testovacich scénaru

Na zékladé zadani v Jira pripravi klicovi uzivatelé (Key Users) seznam krokd, které musi v aplikaci
provést. Kazdy krok ma ocekavany vysledek.

2. Testovaci prostredi

UAT nikdy neprobiha v produkci. IT Podpora pripravi separatni VPS nebo VM, které je presnou kopii
produkcniho prostredi (tzv. Staging nebo Pre-prod).

3. Exekuce a reportovani

UZivatelé prochazeji scénare. Pokud narazi na chybu:

e Zalozi tiket v Jira s oznacenim ,UAT Bug”.
e Vyvojovy tym chybu opravi a nahraje novou verzi do VCS.
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e Test se opakuje.

4. Sign-off (Akceptace)

Jakmile jsou vSechny kritické scénare Uspésné, odpoveédna osoba (Product Owner) udéli ,Sign-off‘. To
je formalni souhlas k nasazeni.

Rozdil: UAT vs. Systémové testovani

Vlastnost |Systémové testovani |UAT (Akceptacni testy)

Kdo testuje|Testeli / Vyvojari Koncovi uzivatelé / Zakaznik
Zaméreni |Technicka spravnost, kéd|/Obchodni potreby, pouzitelnost
Data Testovaci / Syntetickd  |Realna (anonymizovanad) data

Bezpecnost a compliance

Béhem UAT dbdme na pravidla kybernetické bezpecnosti:

» Ochrana osobnich udaji: V testovacim prostredi se nesmi pouzivat ostra hesla ani
nezasifrovana data zakaznika.
e Audit: Protokoly z UAT jsou soucasti nasi dokumentace pro certifikace kvality.

Tip pro testery: Pri UAT se nesoustredte jen na to, zda tlacitka funguji, ale zda cely proces (napf.
od objednavky po tisk faktury) dava smysl z pohledu vasi denni agendy.

— Souvisejici stranky: Vyvojovy tym, ZIF, Jira, Ul, VCS, VPS, Kyberneticka bezpecnost, UTF

From:
https://serviceit.cz/ - IT ENCYKLOPEDIE

Permanent link:
https://serviceit.cz/doku.php?id=uat

Last update: 2026/01/01 16:47

https://serviceit.cz/ Printed on 2026/06/06 20:44


https://serviceit.cz/doku.php?id=kyberneticka_bezpecnost
https://serviceit.cz/doku.php?id=vyvojovy_tym
https://serviceit.cz/doku.php?id=zif
https://serviceit.cz/doku.php?id=jira
https://serviceit.cz/doku.php?id=ui
https://serviceit.cz/doku.php?id=vcs
https://serviceit.cz/doku.php?id=vps
https://serviceit.cz/doku.php?id=kyberneticka_bezpecnost
https://serviceit.cz/doku.php?id=utf
https://serviceit.cz/
https://serviceit.cz/doku.php?id=uat

	UAT (User Acceptance Testing)
	Místo UAT v životním cyklu vývoje (SDLC)
	Hlavní cíle UAT v naší společnosti
	Jak probíhá proces UAT?
	1. Příprava testovacích scénářů
	2. Testovací prostředí
	3. Exekuce a reportování
	4. Sign-off (Akceptace)

	Rozdíl: UAT vs. Systémové testování
	Bezpečnost a compliance


