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UX (User Experience)

UX neni jen o tom, jak produkt vypada, ale predevsim o tom, jak funguje a jak se v ném uzivatel
orientuje. Dobré UX znamena, ze uzivatel dosahne svého cile (napf. nakupu v e-shopu) s minimalnim
usilim a maximalni spokojenosti. Je to multidisciplinarni obor, ktery v sobé spojuje psychologii, design,
technologie a obchodni strategii.

UX vs. Ul: Jaky je v tom rozdil?

Tyto dva pojmy se Casto pletou, ale jsou to dvé strany téze mince:

e Ul (User Interface - Uzivatelské rozhrani): Zaméruje se na vizualni stranku - barvy, fonty,
tlacitka, ikony a celkovou estetiku. (Je to ,klZe a obleceni” produktu.)

e UX (User Experience): Zaméruje se na prozitek, strukturu a logiku. (Je to ,mozek a kostra“
produktu.)

Priklad: Pokud mate krasné tlacitko (skvélé Ul), které ale po kliknuti nic neudéla nebo vede na
zmatenou stranku, ma produkt Spatné UX.

Klicové aspekty kvalitniho UX (UX
Honeycomb)

Peter Morville definoval 7 faktorl, které urcuji kvalitu uzivatelské zkusenosti:

**kziteCnost (Useful):** Ma produkt pro uzivatele skutecny prinos?
**Pouzitelnost (Usable):** Je snadné se s nim naucit pracovat?
**\/yhledatelnost (Findable):** Najde uzivatel snadno to, co hleda?

. **D0véryhodnost (Credible):** Vzbuzuje web v uzivateli pocit bezpeli
(napr. pres [[https|HTTPS]])?

5. **Pristupnost (Accessible):** Mohou produkt pouzivat i lidé se
znevyhodnénim (nevidomi, barvoslepi)?

6. **Zadoucnost (Desirable):** Plsobi produkt na uZivatele emo¢né pozitivné?
7. **Hodnota (Valuable):** Prinasi produkt hodnotu vlastnikovi i uZivateli?
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Proces navrhu UX (Design Thinking)

Tvorba UX probiha v nékolika cyklickych fazich:

e Pruzkum (Research): Kdo jsou nasi uzivatelé a co potfebuji? (Vytvareni person.)

¢ Informacni architektura: Jak strukturovat obsah, aby byl logicky?

» Wireframing: Tvorba cernobilych skic (draténych model() bez grafiky, které resi rozvrzeni
prvkd.

* Prototypovani: Vytvoreni klikatelného modelu pro testovani.

» Testovani pouzitelnosti: Pozorovani readlnych uzivatell pfi praci s prototypem.

UX a technické metriky

UX Uzce souvisi s technickym stavem webu. Pokud je web technicky Spatny, uzivatel bude frustrovany
bez ohledu na krasny design. Proto Google zavedl metriky jako Core Web Vitals, které méfi:

* Rychlost (LCP) - Uzivatel nechce Cekat.

e Stabilitu (CLS) - Uzivateli nesmi obsah ,utikat” pod prsty.
e Odezvu (INP) - Uzivatel chce okamzitou reakci na své kliknuti.

Zlaté pravidlo UX

~Don't make me think!“ (Nenutte mé pfemyslet!) - Steve Krug

Uzivatel by mél webem proplouvat intuitivné. Jakmile se musi zastavit a premysilet, ,kde je kosik"
nebo ,jak se vratit zpét"“, UX selhava.

Souvisejici pojmy: Ul, Core Web Vitals, SEO, HTTPS, JavaScript, Responzivita.
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