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WAI (Web Accessibility Initiative)

WAI je iniciativa konsorcia W3C (World Wide Web Consortium), jejimz cilem je zajistit, aby byl internet
pristupny vSem lidem bez ohledu na jejich handicap (zrakové, sluchové, pohybové nebo kognitivni
omezeni). V ramci nasi digitaini strategie je dodrzovani standardd WAI klicové pro inkluzivitu nasich
sluzeb.

Standardy WCAG

vvvvvv

definuji, jak tvorit pristupny obsah:

e Vnimatelnost: Informace musi byt prezentovany tak, aby je uzivatelé mohli vnimat (napf.
alternativni texty u obrazka, titulky u videi).

e Ovladatelnost: Rozhrani musi byt ovladatelné (napf. moznost navigace pouze pomoci
klavesnice bez mysi).

* Srozumitelnost: Text a ovladani musi byt jasné a predvidatelné.

* Robustnost: Obsah musi byt kompatibilni s riznymi technologiemi (napfr. ¢te¢ky obrazovky pro
nevidomé).

Implementace ve firemnim prostredi

Standardy WAI aplikujeme v téchto oblastech:

1. **[[Marketingové oddéleni|Marketing]]:** VSechny nové kampané na [[WWW] ]
musi spliovat Groven pristupnosti AA.

2. **[[Vyvojovy tym|Vyvojl]l:** Interni ndstroje a portaly jsou testovany na
kontrast barev (podle [[Design Assets]]) a spravné HTML znackovani.

3. **Dokumentace:** Pri tvorbé navodl v [[Confluence]] dbame na logickou
strukturu nadpisG.

WAI (Web Al / Weak Al)

V oblasti modernich technologii mdze WAI také oznacovat integraci umélé inteligence do webovych
aplikaci nebo tzv. ,Slabou Al“ (Weak Al), ktera je navrzena pro konkrétni tkoly.

Vyuziti Al v nasi infrastrukture

e Chatboty: Automatizovana prvni linie pro IT podporu a zakaznicky servis.
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e Analyza dat: Prediktivni modely pro marketingové kampané.
» Automatizace: Skripty vyuzivajici Al k tridéni pozadavk{ v systému Jira.

Bezpecnostni aspekty (WAI & Security)

Nasazeni Al prvkd podléha prisné kontrole v rdmci kybernetické bezpecnosti:

e Ochrana soukromi: Al modely nesmi byt trénovany na citlivych datech z HR portalu bez
anonymizace.

 Verifikace: Vystupy generované Al musi byt vzdy validovany kompetentnim pracovnikem (tzv.
Human-in-the-loop).

Pravidlo: Pokud vyvijite novou funkci pro nas web, konzultujte s design tymem soulad s WAI
(pfistupnosti) jiz ve fazi prototypu.

— Souvisejici stranky: WWW, ZIF, Marketingové oddéleni, Vyvojovy tym, Design Assets,
Kyberneticka bezpecnost
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