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Zpracovani prirozeného jazyka (NLP)

Zpracovani prirozeného jazyka (Natural Language Processing - NLP) je kliCova a extrémné
rychle se rozvijejici disciplina na pomezi informatiky, umélé inteligence (Al) a pocitacové lingvistiky.
Jejim cilem je naucit pocitace Cist, analyzovat, chdpat a generovat lidsky jazyk (at uz psany text, nebo
mluvené slovo) zplsobem, ktery je smysluplny a uzitecny.

Zatimco tradicni programovani vyzaduje striktni a jednoznacnou syntaxi (jako C++ nebo Python),
lidsky jazyk je plny nejednoznacnosti, dvojsmysl{, sarkasmu, idiomU a gramatickych vyjimek. NLP je
mostem, ktery prevadi tento ,,chaoticky” lidsky projev do strukturovanych dat, kterym dokaze
algoritmus porozumét.

Dvé hlavni poddiscipliny NLP

Proces komunikace se déli na porozuméni a tvorbu. Stejné tak se NLP historicky déli na dvé hlavni
vétve:

¢ NLU (Natural Language Understanding - Porozuméni jazyku): Zaméruje se na Cteni s
porozuménim. Pocitac analyzuje text a extrahuje z n€j vyznam, zameér uzivatele (intent) a
entity. Zjistuje odpovéd na otazku: ,Co se mi tento text snazi fict?”

¢ NLG (Natural Language Generation - Generovani jazyka): Zaméruje se na tvorbu textu.
Na zakladé strukturovanych dat nebo predchoziho kontextu pocita¢ formuluje plynulé,
gramaticky spravné a logické véty. Nazornym prikladem NLG je odpovéd od ChatGPT.

Zakladni techniky a kroky zpracovani (NLP Pipeline)

NeZ miZze starsi analyticky model nebo vyhledavac z textu néco vyvodit, musi surovy text projit
sekvenci Uprav, takzvanou NLP Pipeline. Zde jsou nejcastéjsi kroky:

» Tokenizace (Tokenization): Rozsekani dlouhého textu na nejmensi smysluplné jednotky -
takzvané tokeny. Obvykle to znamena rozdéleni véty na jednotliva slova a interpunkéni
znaménka.

e Odstranéni stop-slov (Stop words removal): Odfiltrovani slov, ktera nemaji témér zadny
sémanticky vyznam a vyskytuji se v textu pfilis Casto (napf. spojky a predlozky jako ,a“, ,ale“,
»Se", V", ,na“). Tim se usetri vypocetni vykon.

» Lematizace a Stemming: Prevod slov na jejich zakladni tvar. Stemming hrubé oseka
predpony a pripony (napf. ,rybarim“ - ,ryb“), zatimco sofistikované;jsi Lematizace bere v potaz
slovnik a prevede slovo na jeho kofen (napf. , byl - ,byt“).

« Uréovani slovnich druht (POS Tagging): Algoritmus u kazdého tokenu ur¢i, zda se jedna o
podstatné jméno, sloveso, pridavné jméno atd. To je klicové pro pochopeni kontextu véty.

* Rozpoznavani jmennych entit (NER - Named Entity Recognition): Identifikace a
kategorizace klicovych prvkd v textu. Systém najde v textu jména osob, nazvy firem, lokace,
data nebo financ¢ni ¢astky (napf. ,Brno“ - [LOKACE], , Apple” -» [ORGANIZACE]).
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Evoluce pfistupu k NLP

Technologie NLP prosla od svych pocatkl obrovskou revoluci. Zménil se zpUsob, jakym pocitace jazyk
chapou.

1. Pravidlové systémy (50. - 80. léta)

Systémy zaloZené na tvrdé nakdédovanych gramatickych pravidlech (if-then-else) a rozsahlych
slovnicich, které tvofili lingvisté.

e Priklad: Prvni chatbot ELIZA (1966), ktery fungoval jen na hledani klicovych slov a jejich
mechanickém obraceni do otazek.
» Nevyhoda: Lidsky jazyk je pfilis slozity, vyjimky nelze pokryt pravidly.

2. Statistické NLP (90. léta - 2010)

Nastup strojového uceni (Machine Learning). Namisto psani pravidel lingvisty se do pocitace nahraly
obrovské databaze textd (korpusy). Algoritmy (napr. Naivni Bayes, Skryté Markovovy modely) pocitaly
pravdépodobnost, s jakou se slova vyskytuji vedle sebe. Timto zplsobem fungovaly prvni GUspésné
spam filtry.

3. Hluboké uceni a Word Embeddings (2010 - 2017)

Pocitace zacaly vyuzivat neuronové sité a reprezentovat slova jako slozité vektory v
mnohorozmérném matematickém prostoru (technologie Word2Vec). Pocitac sice nechape vyznam

slova ,Kral“, ale vi, ze z matematického hlediska k nému ma blizko ,Muz“ a , Triin“. Umoznilo to resit
matematické rovnice typu: Kral - Muz + Zena = Kralovna.

4. Transformery a Velké jazykové modely (LLM) (2017 - soucasnost)

Zlomovy okamzik pfisel v roce 2017 s architekturou Transformer (vytvorenou spolecnosti Google).
Tento algoritmus zavedl mechanismus ,,Self-Attention*“ (Pozornost). Prohlizi celou vétu najednou
(nikoliv slovo po slovu) a urcuje, jaké slovo souvisi s jakymkoli jinym slovem v textu, i kdyz jsou
daleko od sebe. Na této technologii stoji moderni giganti jako rodina modeld GPT (OpenAl) nebo BERT
(Google).

Praktické vyuziti NLP

S prvky NLP se dnes setkavame prakticky neustale:

e Strojovy preklad (Machine Translation): Nastroje jako Google Translate nebo Deepl, které
plynule prekladaji celé véty pfi zachovani kontextu.
» Analyza sentimentu: Firmy automaticky skenuji miliony tweetl a uzivatelskych recenzi, aby
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zjistily, zda se o jejich nové sluzbé mluvi pozitivné, negativné, nebo neutralné.

» Extrakce informaci a sumarizace: Lékarsky software, ktery precte 500strankovy chorobopis
a vytahne z néj do Uhledné tabulky pouze podané léky a naméreny krevni tlak, nebo vygeneruje
strucné jednostrankové shrnuti.

» Hlasovi asistenti: Siri, Alexa a Google Assistant vyuzivaji NLU pro pochopeni mluveného

pfikazu a NLG pro vygenerovani hlasové odpovedi.

Srovnani NLP pristupt

Doba
Metoda nejvétsi |Jak se systém uci? Nejvétsi slabina  |Typické nasazeni
slavy
Lingvista manualné piSe  |Extrémné nepruzné, Extrakce
Pravidlova 80. léta regex a gramaticka nezvlada slang a formatovanych dat
IF/THEN pravidla preklepy (napf. rodnych cisel)
Pocita Cetnost a . v bsos
Statisticka Nulté roky |pravdépodobnost slov ve Egr{tz XTUUE;SS' c:oar;])arr# ae;ti?ukce SPAMu v e-
velkém textu (TF-IDF) ynony
Hardwarove
Transformery |2017 a quqrnost (S,elfﬁttenltlon) a extvremr)e narocne, ChatGPT, DeepL,
. trénink na témeér celém obcCasné .
(LLM) dale . . " Copilot
internetu »halucinace
(vymysleni si)
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